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TEMA: STIZNOSTI

POUZITE MATERIALY: 1. STANDARD CiSLO 7 PRO TYDENN{ STACIONAR SPMP HVOZDY

2. FORMA HRY-PREDVEDENI JEDNOTLIVYCH SITUACI, KTERE SE TYKAJI
STIZNOSTI

PRITOMNI UZIVATELE: VIZ PRILOHA

PRITOMNI PERSONAL: MONIKA PANYRKOVA, EVA KRiZKOVA, HANA PAPIRNIKOVA, STEPANKA
NOVOTNA

V PRVNI CASTI INTEGRACNIHO PROGRAMU JSME HOVORILI O STiZNOSTECH V TYDENN{M
STACIONARI.

REKLI JSME SI, JAKOU FORMOU SE STiZNOSTI MOHOU PODAVAT, KAM SE PODAVAJI A KDO JE
VYRIZUJE.

DO HOVORU SE ZAPOJILI VSICHNI KLIENTI, KAZDY VEDEL, ZE STIZNOST MOHOU BUT NAPSAT Cl RiCl
USTNE. PSANE STIZNOSTI, ZE SE PAK DAVAJI DO SCHRANKY, KTERA JE UMISTENA N TOALETACH A ZE
SE TYTO SCHRANKY VYBIRAJI KAZDY CTVRTEK V 13 HODIN. KLIENTI VEDELI, ZE SCHRANKY VYBIRA
ROMANA HROMADKOVA ZA DOZORU ONDRY KOTHERY A PAK JE ODNASI DO KANCELARE, KDE JE
EVIDUJE A PREDAVA OSOBAM, KTERE JE VYRIZUJI.

POTOM JSME HOVORILI O TOM, ZE S| MUZEME STEZOVAT | MIMO NASE ZARIZEN{ A NA JAKE VECI JE
MOZNO SI STEZOVAT.



V DALS| CASTI JSME SI REKLI, ZE BY BYLO HEZKE A PRAKTICKE SI SKUSIT JEDNOTLIVE STiZNOSTI
ZAHRAT, A TiM SI LEPE ZAFIXOVAT, JAK POSTUPOVAT V PRIPADE, KDY S| BUDEME MUSET STEZOVAT.
ZVOLILI JSME STiIZNOSTI V SPMP HVOZDECH (A TO PISEMNE A USTNI) A STIZNOST NA KVALITU ZBOZ{
V OBCHODE A NA OKRADENi PRODAVACKOU V OBCHODE (KNIHA PRANI A STIZNOSTI A
KOMUNIKACE S REDITELEM OBCHODU).

PODAVANI PISEMNE STiZNOSTIV SPMP HVOzZDY

HERECKE OBSAZENI:

ROMANA SERBUSOVA V ROLI MAGDY ZURINKOVE
JINDRA JELINKOVA V ROLI ROMANY HROMADKOVE
PETR VECERA V ROLI KLIENTA

ONDREJ KOTHERA V ROLI ONNREJE KOTHERY

NEJPRVE JSME PRIPRAVILI DOKONALE PRACOVISTE PRO NASE VEDOUCI PRACOVNIKY A TY SE PAK
USADILI DO SVYCH KANCELARI, KDE PRACOVALI NA CHODU NASi ORGANIZACE.

POTE PRISEL VELICE ROZZLOBENY KLIENT PETR, KTERY ZJISTIL, ZE SE NEMUZE OSPRCHOVAT NA SVEM
DOMKU, PROTOZE NETECE VODA A TO UZ PO NEKOLIKATE. ROZHODL SE, ZE BUDE NEJLEPS| TUTO
STiIZNOST VYRESIT PISEMNOU FORMOU PROTOZE, JE ZROVNA DNES CTVRTEK A TAK SE BUDOU



VYBIRAT SCHRANKY. A TAK TAKE UCINIL. PO OBEDE SLA ROMANA HROMADKOVA ZA ONDREJEM

S TiM, ZE JE NUTNE SCHRANKU VYBRAT.IB

POTE Ji ZANESLA NAHORU DO KANCELARE A PO PRECTENI STIZNOSTI JI OKAMZITE PREDALA MAGDE
ZURINKOVE K OKAMZITEMU VYRIZENI.

MAGDA NEPRODLENE ZAVOLALA PEPICKOVI BARTOVI, ABY S TOUTO SITUACI NECO DELAL A
POZADALA KLIENTA PETRA, ABY MEL STRPENI, ZE JE VSE V JEDNANi A POKUD NEBUDE SITUACE
VYRESENA BEHEM DNESNIHO DNE, ABY SE SEL UMIT NA JINY DOMEK. UJISTILA HO, ZE VSE ZITRA
ZNOVU ZKONTROLUJE A PISMNE MU ODPOVI.

VSICHNI NASIM HERCUM ZATLESKALI S TiM, ZE TO BYLO PERFEKTNI

VYRIZOVANI STIZNOSTi V SPMP HVOzZDY USTNi FORMOU
HRAJI:
ROMANA SERBUSOVA V ROLI MAGDY ZURINKOVE
JINDRISKA JELINKOVA V ROLI ROMANY HROMADKOVE
HANA CERNA V ROLI KLIENTKY

NASI VEDOUCI PRACOVNICI OPET SEDI VE SVYCH KANCELARICH A PRACUJI. RANO PRICHAZI VELICE
ROZZLOBENA KLIENTKA HANA, ZE NA JEJIM DOMKU V NOCI ViTR ROZBIL OKNO A CO S TiM MA
DELAT.

ODCHAZI ZA MAGDOU ZURINKOVOU, ABY Ji TENTO PROBLEM PREDNESLA



MAGDA TUTO SITUACI RESI S IVETOU TRAVOVOU, KTERA ZARIDI, ABY OKNO BYLO OPET OPRAVENO.
KLIENTCE HANE JE VYSVETLENO, ZE OKNO DNES OPRAVENE NEBUDE A JE Ji NAVRZENO, ABY
PRENOCOVALA NA VEDLEJSIM DOMKU U DEVCAT, KDE JE VOLNE MiSTO. HANA SOUHLASILA.

TIMTO zZPUSOBEM SE NAM PODARILO PREDVEST NAZORNE, JAK SE DAJ{ NEKTERE SITUACE RESIT.
POTOM NASLEDOVAL CAS NA DISKUSI, ALE KLIENTI CHTELI DALSI SCENKY. TAKZE DISKUZE BYLA JEN
STRUCNA.

VYRIZOVANI STiZNOSTi V OBCHODE

NESPOKOJENOST S PRODAVANYM ZBOZiM

HRAJI:

KLARA ALMASYOVA V ROLI POKLADNI

ONDREJ KOTHERA V ROLI VEDOUCIHO PRODEINY
MIKULAS VESELY V ROLI KUPUJICIHO

JEDNOHO KRASNEHO DNE ZAKAZNIK - MIKULAS PRIJDE DO PRODEJNY A ZJISTi, ZE VESKERA ZELENINA
JE PLESNIVA A ODPORNE PACHNOUCI. UPOZORNI NA TUTO SKUTEECNOST POKLADN| — KLARU, ALE TA



NA TO NEREAGUJE A TAK SI TEDY VYZADA KNIHU PRANI A

STiZzNOSTIl

POKLADN/ NEVi, ZDA MUZE KNIHU VYDAT A TAK VOLA NA VEDOUCIHO. NAKONEC JE MU KNIHA
VYDANA A ON ZAPISUJE SVOU STiZNOST.

JINA SITUACE NASTAVA V MOMENTE KDY JE NEKDO Z NAS OKRADEN POKLADNI NAPR, O 100
KORUN.

POKLADNIi NAM VRATILA MALO PENEZ
STIZNOST U VEDOUCIHO PRODEINY

HRAJI:

KLARA ALMASYOVA V ROLI POKLADNI

ONDREJ KOTHERA V ROLI VEDOUCIHO PRODEJNY
JIRKA VANA V ROLI OKRADENEHO ZAKAZNIKA

JIRKA PRI PREPOCITAVANI PENEZ U POKLADNY ZJISTIL, ZE MU BYLO VRACENO O 100 K€ MENE. NA
TUTO SKUTECNOST UPOZORNUJE POKLADNI, KTERA TOTO ODMITA.

POZADA POKLADNI, ABY ZAVOLALA VEDOUCIHO. POKLADNI AC NERADA SOUHLASI. VEDOUCI SI SE
ZAKAZNIKEM POHOVORI A UBEZPECI JEJ, ZE JE KAZDA POKLADNA KONTROLOVANA BEZPECNOSTNI
KAMEROU A ZE TEDY BUDE OKAMZITE ZJISTENO, ZDA SE POKLADNI NESPLETLA.



PENIZE BYLY VRACENY A VSE DOPADLO DOBRE, ALESPON PROZATIM.

PROGRAM BYL MYSLIM VYDARENY A KLIENTI SE VELICE BAVILI, A VSE GLOSOVALI. PAK JSME SI
POVIDALI O DALSICH SITUACICH A JAK JE RESIT.



